附件2：
重修选课常见问题及解决办法

1.不及格课程已重修通过，因重修课程与原不及格课程课程号不一致导致成绩总表中存在两条成绩记录。
解决办法：核对个人成绩后手写情况说明，在报名申请菜单下点击“校内课程替换申请”，拍照上传情况说明，并在替换原因中简单说明后提交，待院系管理员审核、教务处审核即可。
2.存在不及格记录，在选课界面不显示该课程。
解决办法：（1）核对学生所在界面是否为“重修选课”界面；（2）核对该不及格记录是否为当前选课学期课程，学校实行春对春、秋对秋学期开课，除院系课程调整外，正常课程都只在挂科成绩所在学期开课，学生只可在该课程所在学期选课；（3）单开班选课不显示，在跟班重修选课首日进入系统查看能否选课，如跟班重修仍未显示，请及时联系教务处注册与学务科处理，联系电话：0971-5315508，张老师。
3.选课时课容量不足。
解决办法：重修课容量不足无法选课，请及时联系教务处扩容，联系电话：0971-5312587，马老师。
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